PROYECTO DE CONCESION RUTA BOGOTA NORTE S.A.S.
CONTRATO DE CONCESION NO. 001 DEL 01 DE 04 DE 2022

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO

PROGRAMACION MENSUAL DE LA UBICACION DE LA OFICINA MOVIL 1

FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM [ AA ATENCION
Estacion de servicio La | Dia festivo,
1 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N no se
18-30 presta
atencion
Estacion de servicio La 8:00
2 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° .5.003m 2
18-30 2opm
Estacion de servicio La 8:00 am a
3 3 2026 | Profesional social Bogotd Texana- Calle 192 N° '5_00 y )
18-30 Hopm Atencion al usuario Se determina horario teniendo
Estacidn de servicio La 8:00 Recepcion PQRS, en cuenta la seguridad en el
4 3 | 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° '5-OOam @ Informacién sobre el sector y contemplando el
18-30 Hopm proyecto traslado del profesional social.
Estacién de servicio La 8:00 am a
5 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° :
5:00pm
18-30
Estacion de servicio La 8:00 am a
6 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° ’
5:00pm
18-30
Estacion de servicio La 8:00 am a
7 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° )
12:00pm
18-30
., . Dia festivo, Atencidn al usuario
Estacion de servicio La o se Recepcién PQRS
8 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° P - ’
18-30 presta Informacién sobre el
atencion proyecto




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM | AA ATENCION
Estacion de servicio La _
9 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° 8'90 am a Se determina horario teniendo
18-30 >:00pm en cuenta la seguridad en el
Estacién de servicio La sector y contemplando el
10 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° | 8:00ama traslado del profesional social.
_ 5:00pm
18-30
Estacién de servicio La
11 3 | 2026 | Profesional social Bogotd Texana- Calle 192 N° 8'(_)0 am a
Estacion de servicio La
12 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N°® 8'(_)0 am a
Estacion de servicio La 8:00 am a
13 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° ’
5:00pm
18-30
Estacion de servicio La 8:00 am a
14 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N° '
12:00pm
18-30
Estacion de servicio La Dlanfsit;vo,
15 3 2026 | Profesional social Bogota Texana- Calle 192 N°
presta
18-30 .
atencion
- - 8:00am a Se determina horario teniendo
Traslado oficina mévil )
12:00pm en cuenta la seguridad en el
16 3 2026 | Profesional social Bogotd Estacidn de servicio ., . sector y contemplando el
R 1:00 pm a Atencidn al usuario . .
TERPEL Autonorte N . traslado del profesional social.
5:00pm Recepcion PQRS,
244 ‘2
— — Informacion sobre el
Estacion de servicio 8:00 am a proyecto
17 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° ’
244 5:00pm




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM | AA ATENCION
Estacion de servicio
. . . R 8:00 am a
18 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N
5:00pm
244
Estacion de servicio
. . . o 8:00ama
19 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N
5:00pm
244
Estacion de servicio
. . . R 8:00 am a
20 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N
5:00pm
244
Estacion de servicio 8:00 am a
21 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° )
12:00pm
244
Estacion de servicio Dlanfssst;vo,
22 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N°
presta
244 )
atencion
., . Dia festivo,
Estacion de servicio no se
23 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N°
presta
244 .
atencion
Estacion de servicio 8:00 am a
24 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° ’
5:00pm
244
Estacion de servicio 8:00 am a
25 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° :
5:00pm
244
Estacion de servicio 8:00 am a
26 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° '5_00 m Atencidn al usuario Se determina horario teniendo
244 oop Recepcién PQRS, en cuenta la seguridad en el
Estacion de servicio 8:00 am a Informacion sobre el sector y contemplando el
27 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° ’ proyecto traslado del profesional social.
5:00pm
244
Estacion de servicio
. . [ R 8:00am a
28 3 2026 | Profesional social Bogotd TERPEL Autonorte N
244 12:00pm




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE
DD | MM | AA ATENCION
., . Dia festivo,
Estacidn de servicio no se
29 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N°
presta
244 .
atencion
Estacion de servicio 8:00 am a
30 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° ’
5:00pm
244
Estacion de servicio 8:00 am a
31 3 2026 | Profesional social Bogota TERPEL Autonorte N° :
244 5:00pm

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES




PROYECTO DE CONCESION RUTA BOGOTA NORTE S.A.S.
CONTRATO DE CONCESION NO. 001 DEL 01 DE 04 DE 2022

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO

PROGRAMACION MENSUAL DE LA UBICACION DE LA OFICINA MOVIL 2

FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM | AA ATENCION
Entre restaurante Dia festivo,
1 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de nose
la sabana- Carrera presta
séptima N° 236 atencion
Entre restaurante
2 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de | 8:00am a
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Entre restaurante
. . [ Brangus y Floresta de 8:00ama
3 3 2026 | Profesional social Bogota
& la sabana- Carrera 5:00pm Atencidn al usuario Se determina horario teniendo
séptima N° 236 Recepcidn PQRS, en cuenta la seguridad en el
Entre restaurante Informacidn sobre el sector y contemplando el
4 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Florestade | 8:00ama proyecto traslado del profesional social.
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Entre restaurante
5 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de | 8:00am a
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Entre restaurante
6 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de | 8:00am a
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Entre restaurante
. . . Brangus y Florestade | 8:00ama
7 3 2026 | Profesional social Bogota 2 sabana- Carrera 12:00pm
séptima N° 236




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM | AA ATENCION
Entre restaurante Dia festivo,
8 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de nose
la sabana- Carrera presta
séptima N° 236 atencion
Entre restaurante
9 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de | 8:00am a
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236 Atencidn al usuario
Entre restaurante Recepcion PQRS, Se determina horario teniendo
. . , Brangus y Florestade | 8:00ama Informacion sobre el en cuenta la seguridad en el
10 3 2026 | Profesional social Bogota la sabana- Carrera 5:00pm proyecto sector y contemplando el
séptima N° 236 traslado del profesional social.
Entre restaurante
B Fl :
11 3 2026 | Profesional social Bogota rangusy Floresta de | 8:00ama
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Entre restaurante
12 3 2026 | Profesional social Bogota Brangus y Floresta de | 8:00am a
la sabana- Carrera 5:00pm
séptima N° 236
Parqueadero centro
. . . acondicionamiento y 8:00ama
13 3 2026 | Profesional social Bogotd P
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Entre restaurante Atencidn al usuario
B Fl tad : i
14 3 2026 | Profesional social Bogota rangusy Floresta de | 8:00 ama Recepc'lc,m PARS,
la sabana- Carrera 12:00pm Informacién sobre el
séptima N° 236 proyecto Se determina horario teniendo
Entre restaurante Dia festivo, en cuenta la seguridad en el
15 3 9026 | Profesional social Bogots Brangus y Floresta de no se sectory contemplando el.
la sabana- Carrera presta traslado del profesional social.
séptima N° 236 atencion
16 3 2026 | Profesional social Sopd Traslado Oficina 8:00ama
12:00pm




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
DD | MM | AA ATENCION
Parqueadero centro
acondicionamiento y 1:00 pm a
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
. . . acondicionamiento y 8:00 am a
17 3 2026 | Profesional social Sopd P
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
. . . acondicionamiento y 8:00ama
18 3 2026 | Profesional social Sopd e g
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
. . . acondicionamiento y 8:00ama
19 3 2026 | Profesional social Sopd S e
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
acondicionamiento :
20 | 3 | 2026 | Profesional social Sop6 ramientoy | 8:00am a
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
21 3 2026 | Profesional social Sopd acond|C|orTa,|m|’er.1to y 8:00ama
preparacion fisica- 12:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro | Dia festivo,
22 3 2026 | Profesional social Sopd acondlClorT:f\ml?r.\to y nose
preparacion fisica- presta
Hacienda La Trinidad atencion
Parqueadero centro Dia festivo,
23 3 2026 | Profesional social Sopd acond|C|or??m|<ler'1to y no se
preparacion fisica- presta
Hacienda La Trinidad atencion
Parqueadero centro
24 3 | 2026 | Profesional social Sopd acondicionamientoy | 8:00ama Atencién al usuario Se determina horario teniendo
5:00pm » .
Recepcién PQRS, en cuenta la seguridad en el




FECHA HORARIO
RESPONSABLE MUNICIPIO LUGAR DE UBICACION DE
DD | MM | AA ATENCION
preparacion fisica-
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
. . , acondicionamiento y 8:00 am a
25 3 2026 | Profesional social Sopd S e
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
26 3 2026 | Profesional social Sopd acondlClorT?mu’er.lto y 8:00ama
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
acondicionamiento y )
27 3 2026 | Profesional social Sopd preparacion fisica- 8.5(.)(())03pr:1na
Hacienda La Trinidad '
Parqueadero centro
28 3 2026 | Profesional social Sopd acondICIOI‘tl?ml("-_‘l‘.'ltO : 8:00ama
preparacion fisica- 12:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro Dia festivo,
29 3 2026 | Profesional social Sopd acond|C|orTa,|m|’er.1to y no se
preparacion fisica- presta
Hacienda La Trinidad atencion
Parqueadero centro
30 | 3 | 2026 | Profesional social Sopé acondicionamientoy | 8:00am a
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad
Parqueadero centro
. . . acondicionamiento y 8:00ama
31 3 2026 | Profesional social Sopo P
preparacion fisica- 5:00pm
Hacienda La Trinidad

ACTIVIDADES

Informacion sobre el
proyecto

Atencion al usuario
Recepcion PQRS,
Informacién sobre el
proyecto

OBSERVACIONES

sector y contemplando el
traslado del profesional social.

Se determina horario teniendo
en cuenta la seguridad en el
sector y contemplando el
traslado del profesional social.




